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GARANTIBETINGELSER

1 drs garanti pd produkter levert av Port-Service Ost AS

Innhold i garantien

Port-Service @st AS har 1 ars garanti pa industriporter levert og montert av oss.

Garantien gjelder fra montasjetidspunktet, dog maks 12 maneder etter produktet er ferdig montert.
Garantien dekker feil forarsaket fabrikasjons-, konstruksjons- og materialfeil.

Garantien dekker feil forarsaket av montasje gjennomfart av Port-Service @st AS.

Fjaerer er garantert opp til 15 000 apninger (eller som angitt i ordrebekreftelsen).

Portpaneler er garantert opp til 5 ar mot limslipp som falge av fabrikasjons- eller materialfeil.
Erstatningsprodukter levert av Port-Service @st AS er garantert fra den opprinnelige kjgpsdato.

Garantibetingelser

Garanti/reklamasjonsarbeid utfgres kun i normal arbeidstid.

Porten skal vaere montert av Port-Service @st AS, og skal vedlikeholdes iht. vedlikeholds veiledningen og produsentens
krav. Feil og reparasjoner ma utbedres av Port-Service @st AS.

Enhver reklamasjon skal angis omgaende etter den er oppdaget eller burde veert oppdaget.

Garantien gjeres kun gjeldende dersom bestemmelsene for ettersyn/besiktelse/rengjering/reparasjon og gvrige betingelser i
garantibestemmelsene og bestemmelsene om reklamasjonsbehandlingen i denne garantien er oppfylt.

Utenfor garantien
Garantien dekker ikke feil/skader som skyldes:
- Forkjeert bruk, som innbrudd, lynnedslag, pakjersel, kortslutning, brann eller andre forhold som Port-Service
@st AS ikke har noe innflytelse pa.
- Bruk av uoriginale reservedeler eller reparasjoner utfgrt av ukvalifisert arbeidskraft
- Termisk utbgying, der det er tatt forbehold om dette
- Korrosjonsfremkallende miljger, som luft med hgyt saltinnhold, i konstant kontakt med vann, eller der porten
blir pavirket av kjemikalier, rayk, kondens og aske, sement eller damp fra husdyrgjedsel
Videre dekker garantien ikke:
- Korrosjon/rust pa ikke lakkerte deler
- Slitedeler som lgpehjul, lager, wire, er deler som ma utskiftes jevnlig, og dekkes ikke av garantien.
- Eventuelle nyanse forskjeller som kan oppsta ved utskiftinger
- Direkte eller indirekte skader, herunder husleietap, produksjonstap og skader pa andre bygningsdeler
- Dugg i ruter, som av sikkerhetsmessige arsaker er i enten i akryl eller laminert glass.
- Skade/slitasje pa fjernkontroller forarsaket av fuktskade, slagskade, eller slitasje ved hard bruk av knapper.
- Feil i forsyning, bygningssetninger, eller forstyrrelser av radiosignalet

Garanti og reklamasjonsbehandling

Reklamasjon foretas skriftlig til Port-Service @st AS.

Port-Service @st AS skal ha mulighet til & besikte produktet montert i funksjon, og tar avgjgrelsen om reklamasjon hurtigst
mulig etter besiktelse. Port-Service @st AS avgjer alene hvilke tiltak som ma gjeres for & erstatte / reparere de defekte deler
som skal til for & oppna en god funksjon og sikker drift.

Ved enhver godkjent reklamasjon vil Port-Service @st AS hurtigst mulig utbedre reklamasjonen, men garanti /
reklamasjonsarbeid utfgres kun i ordineer arbeidstid.

Faktura eller ordrenummer bes alltid opplyst for at garantien gjelder.
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